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Servicios IDEALP S.A.S es una entidad especializada en el servicio al cliente,
organizacion de eventos y gestion documental con los mas altos estandares de calidad y
seguridad de nuestros servicios que ofrecemos a nuestros clientes.

INTEGRANTES

Nuestra empresa también estd conformada por 21 integrantes, mas 3 del grupo directivo (gerente,
subgerente y asistente administrativo)
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OBJETIVO GENERAL

Ofrecer un excelente servicio mediante proporcionar a los participantes un concepto
basico para lograr que la atencion y el servicio que se brinde a los clientes sea de
una calidad excelente para que podamos identificar las necesidades que afronta la
relacion entre empleado y cliente y que le permita establecer una relacion entre
ambos, de tal manera, buscar que las partes integradoras queden satisfecha con su
labor en tal servicio.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la problematica de atencién al cliente que atribula a la empresa para establecer
mejoras oportunas y conceptualizar con una supervision, negociacion y satisfaccion a la
hora de ofrecerles un servicio a los clientes.

e Comprender los factores que hacen posible la integracion del ser y como inciden en el
trabajo que desempefnan. Buscando un desarrollo profesional y personal.

e Fomentar una actitud positiva de servicio para dar excelencia.

e Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos con atencion
oportuna y eficiente.
i RYEY

UNA ATENCIGN EXCEPCIONAL




N

Prestar un servicio al cliente de forma diferencial, de calidad, con mucha
responsabilidad, orientada a la seguridad del cliente y al mejoramiento de
todos los dias, la gestion documental en beneficio de toda la empresa y la
organizacion de eventos con toda la comunidad en general, apoyandonos
en el talento de las personas y el recurso tecnologico adecuado.
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Nos veremos ofreciendo servicios con estructura propia, con sistemas administrativos
integrados, completamente automatizados, precisos Yy eficientes.

También ofreciendo servicios desarrollados acordes a las necesidades de los clientes,
convirtiendonos en una importante opcion en el mercado por calidad, agilidad, innovacion y por

flexibilidad del sistema.
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Oportunidades

La creatividad a la hora del manejo y gestion de la
empresa.

Generacion nueva interesada en trabajar y adquirir
conocimientos del manejar de la empresa y de
formar parte de ella.

Amenazas

Nuevos competidores en la industria y aumento de
ellos

Cambios de gustos o de actitud de los clientes hacia la
empresa

FORTALEZAS

Trabajo en equipo
Lider democratico
Personal comprometido

DEBILIDADES

Virtualidad
Falta de autonomia del personal
Falta de recursos para la virtualidad
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CREAEMPRESA

Concepto sanitario

Concepto Uso del suelo
Condiciones de seguridad

Permisc comunicacien de la musica
Resclucion de facturacion

Rodera

CAMARA DE COMERCIO

@ 1. Minuta de constitucion-ck

@ 2. Sclicitud de inscripcion Camara de Co...

@ 3. Balance General Inicial-ck
E@ 4, Relacién de bienes-ok
£33 5. Formulario RUES-ok

E3:) 6. Anexo 1 RUES-ck

Iﬁ 7. Foermulario adicional de registro con ot...
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La puntualidad, ya que a la hora de llegar tarde no seria apropiado y buen
visto para todos y estariamos perdiendo tiempo y clientes.

La responsabilidad es un valor que tanto nuestra empresa como las demas
deben de tener, es una demostracion de que estamos comprometidos con lo
gue hacemos para el beneficio de todos nuestros clientes y obvio, para
nuestra empresa.

La expresion de cada persona es uno de los valores que tenemos en cuenta
en nuestra empresa, cada persona es libre de expresarse y dar su opinidon en
lo que esta correcto o no.

|

IR S5

UNA ATENCIGN EXCEPCIONAL



Servicio al cliente Organizacién de eventos Gestién documental
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EXPERIENCIA OBTENIDA
TRABAJANDO EN LA EMPRESA
DIDACTICA
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MUCHAS GRACIAS!!!
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